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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES —CCU - DISPOWER S.A.S.E.S.P.

Este contrato se celebra entre DISPOWERS.A.S. E.S.P., con naturaleza juridica de sociedad
por acciones simplificadas y empresa de servicios publicos domiciliarios de cardcter
privado, identificada con el NIT 901580467 - 1, con domicilio en la ciudad de Bogotd D.C,;
quien para los efectos se denominard como la Empresa por una parte y; por la otra el
Suscriptor o Usuario, quien con la recepcién del servicio de energia eléctrica y/ o
cualquiera de sus actividades complementarias que le suministra la Empresa acepta y
se acoge a todas las disposiciones del presente Contrato de Condiciones Uniformes de
Servicios Publicos Domiciliarios — En adelante CCU.
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DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Contrato de Condiciones Uniformes — CCU tiene por objeto definir reglas y
condiciones mediante las cuales DISPOWER S.A.S. E.S.P., identificada con el NIT 901580467 -
1, presta el servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica y/o cualquiera de sus
actividades complementarias a los Usuarios o Suscriptores, a cambio de un precio en
dinero que se fijard de conformidad con las tarifas pertinentes de acuerdo con la
regulacion aplicable.

APLICACION DEL CCU A LAS DISTINTAS TECNOLOGIAS DE GENERACION DE ENERGIA:

El presente CCU se aplicard indistintamente de las tecnologias de generacion de energia
que se utilicen para la prestacion del servicio, incluyendo y sin limitares a aquellos que
utilicen Fuentes No Convencionales de Energia — FNCE, Fuentes Convencionales de Energia
- FCE y/o Fuentes No Convencionales de Energia Renovable — FNCER, a saber: soluciones
individuales solares fotovoltaicas — SISFV, solar centralizado, sistemas de generacidn
diésel, hibridos, biomasa, edlica, entre otros.

PARTES DEL CONTRATO:

Son partes del contrato: DISPOWER S.A.S. E.S.P., identificada con el NIT 901580467 - 1, como
la Empresay por la otra; el propietario del inmueble, poseedor y/o tenedor, como Suscriptor
o Usuario.

SUSCRIPTOR O USUARIO:

Para los efectos del presente Contrato, Suscriptor o Usuario comprenderd las categorias
de propietario y/o suscriptor y/o quien utiliza un inmueble beneficiario(s) del servicio de
suministro de energia eléctrica y cualquiera de sus actividades complementarias, asi
como lo definido por el articulo 14.33 de la Ley 142 de 1994 . Por su parte Usuario Potencial
hace referencia a la persona quien realiza la solicitud de prestacidon del servicio en los
términos previstos en el presente Contrato.
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EXISTENCIA DEL CONTRATO:

De conformidad con lo establecido en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994, existe contrato
de servicios publicos de suministro de energia eléctrica desde que la Empresa define las
condiciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio de energia eléctrica
y cualquiera de sus actividades complementarias y el Usuario o Usuario Potencial solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentren en las condiciones
establecidas en este contrato.

Adicionalmente, el Contrato existe en los eventos en que la Empresa comprueba que un
Usuario se encuentra dentro de las condiciones previstas en este Contrato y el Usuario
mediante aquiescencia tdcita acepta la existencia del presente Contrato con la Empresa.

CESION DEL CONTRATO:

En la enajenacién de bienes inmuebles por parte del Usuario se entiende que hay cesién
del presente Contrato, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operard de pleno
derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesidn o destinacién
utilizados para usar el servicio. En estos casos es obligacién del Usuario notificar a la
Empresa de dicha situacion.

Si el Usuario no informa de la situacién descrita en el parrafo anterior el Usuario inicial
seguird vinculado al Contrato en los términos consagrados en la Ley

El Usuario acepta que la Empresa pueda realizar la cesién del Contrato. Para ello la
Empresa deberd notificar de la cesidn al Usuario, cosa que podrd realizarse a través de
medios publicos y publicitarios, para que éste, en el libre ejercicio del derecho de eleccidn
del prestador del servicio, pueda optar por dar por terminado el Contrato en las
condiciones previstas en el mismo.

Se tendrd en cuenta que en los contratos de suministro la simple aquiescencia técita a su
continuacioén por un tercero, se entenderd como cesion del contrato de conformidad con
lo establecido en el articulo 889 del Cédigo de Comercio.
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LIBERACION DE LAS OBLIGACIONES EN CASO DE CESION Y NO EXTINCION DE LA SOLIDARIDAD:

La liberacién de las obligaciones por parte del Usuario en los casos de cesién del contrato
por enajenacion, no implica la extincion de la solidaridad establecida por el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994 respecto de obligaciones propias del Contrato exigibles con anterioridad
a la fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacion del Usuario.

EJECUCION DEL CONTRATO:

El presente contrato inicia su ejecucién una vez el Usuario reciba la prestacidn del servicio
objeto de este contrato. Las partes verificardn permanentemente las obligaciones y
derechos inherentes contraidos en el presente.

PLAZO:

Este contrato se entiende celebrado a término indefinido. Las Partes podrdn ponerle fin por
las causales previstas en él y en la normativa que regula la prestacion del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

SOLIDARIDAD DE OBLIGACIONES Y DERECHOS DERIVADOS DE ESTE CCU:

Los propietarios, poseedores, tenedores, suscriptores y/o usuarios en general del inmueble
en el que se presta el servicio, son solidarios en sus obligaciones y derechos del presente
contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de que el inmueble urbano o rural destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar
el contrato de arrendamiento, el arrendador podrd exigir al arrendatario la prestacion de
garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los
términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003 o las normas que la modifiquen, adicionen o
reformen y se formalice ante la Empresa la garantia, para los cual deberd diligenciar un
formato que se entregard gratuitamente por la Empresa.
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SUSPENSION DEL SERVICIO:

La Empresa deberd suspender el servicio de energia al predio en el cual el Usuario haya
dejado de pagar oportunamente los servicios de conformidad con el pardgrafo del articulo
130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001. De no hacer tal
suspension, se romperd la solidaridad prevista en el inciso primero de la presente cldusula.

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

La Empresa prestard el servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica en los
departamentos de Amazonas, Antioquia, Archipiélago de San Andrés, Bolivar, Caquetd,
Cauca, Chocd, Cérdoba, Guainia, Guaviare, La Guaijira, Meta, Narifio, Putumayo, Valle del
Cauca, Vaupés y Vichada. No obstante lo anterior, La Empresa podrd prestar sus servicios
en todo el territorio nacional conforme la regulacion de la CREG, lo dispuesto en el articulo
23 de la Ley 142 de 1994 y demds normas aplicables.

AUTORIZACIONES PARA CONSULTA, REPORTE Y COMPARTIR INFORMACION:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021y Ley 1581 de 2012, o
las que lo modifiquen, aclaren o sustituyan, solo cuando el Usuario haya manifestado su
consentimiento expreso y escrito, la Empresa podrd trasladar a una entidad que maneje o
administre centrales de riesgo, la informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
pecuniarias. Dicho consentimiento serd manifestado por el Usuario en documento
independiente de este contrato.

En todo caso, la no suscripcidén de la autorizacidon a la que hace referencia el presente
articulo, no serd causal para que la Empresa niegue la prestacidn del servicio. No se
entenderd que el consentimiento del anterior Usuario, respecto de la vinculacién para
efectos del reporte a las centrales de riesgo, se extiende al usuario frente al cual opera la
cesion del contrato.
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PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS:

La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd
de quien haya pagado por ellg, salvo en cuanto sean inmuebles por adhesion, caso en el
cual pertenecerdn al propietario del inmueble al cual adhieren. En virtud de lo anterior, el
Usuario no queda eximido de las obligaciones resultantes del presente contrato que se
refieran a esos bienes.

(articulo 135 de la Ley 142 de 1994 o aquellas que las complementen, modifiquen o
sustituyan).

PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS DE GENERACION Y/O DISTRIBUCION DE ENERGIA:

Los activos de generacién y/o distribucion de energia con los cuales se presta el servicio
domiciliario de energia eléctrica y sus actividades complementarias, serdn de propiedad
de quien haya pagados por ellos. Asi, en caso de infraestructura publica, estds serdn de
propiedad de la Nacién y/o sus diferentes entidades adscritas o vinculadas, entes
territoriales y/o en caso de inversién o reposicién de activos con recursos privados, de
propiedad de la Empresa y/o de terceros que asumieron dichas inversiones.

DEL NO TRASLADO A LOS USUARIOS DEL COSTO DE INVERSIONES PUBLICAS EN ACTIVOS DE
GENERACION Y/O DISTRIBUCION:

Cuando se trate de inversiones con recursos pUblicos dichas inversiones no se trasladardn
a la tarifa de los usuarios.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

La Empresa conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 usard los datos personales
obtenidos con motivo de la prestacion del servicio pUblico domiciliario de energia para los
fines dispuestos en este CCU. El tratamiento de esta informacién para fines diferentes a los
vinculados con la prestacion del servicio, deberd ser previamente informado y autorizado
por el Usuario, titular del dato.
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La Empresa como entidad socialmente responsable, adoptard las medidas de seguridad
previstas en la ley y en las normas técnicas internacionales con el objetivo de proteger y
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de los usuarios
contenida en bases de datos, independiente del medio en el que se encuentre, de su
ubicacidn o de la forma en que esta sea transmitida.

REGIMEN LEGAL, REGLAMENTARIO Y REGULATORIO DEL CONTRATO:

El presente Contrato se regird por lo establecido en la Ley 142 de 1994, Ley 143 de 1994, Ley
1715 de 2014, Ley 1955 de 2019, Ley 2099 de 202], Resoluciones CREG 108 de 1997, 166 de 2020,
101 026 y 101 021 de 2022, Resoluciones MME 40292 y 40239 de 2022 y/o las normas que las
modifiquen, complementen o sustituyan, las normas reglamentarias y regulatorias del
sector de la energia eléctrica, por las condiciones especiales que se puedan a llegar a
pactar con algun Usuario o grupo de ellos, por las condiciones uniformes sefialadas por la
Empresa en el presente Contrato, y en lo no regulado por las normas del Cbédigo de
Comercio y del Cédigo Civil.

REGIMEN REGULATORIO EN ZNI - TECNOLOGIAS REGULADAS DIFERENTES A LAS SOLUCIONES
INDIVIDUALES FOTOVOLTAICAS - SISFV:

En la prestacion del servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica con tecnologias
diferentes a las SISFV aplicardn, incluyendo pero sin limitarse, las disposiciones pertinentes
de la Resoluciéon CREG 091de 2007, y/o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan
en ZNI. Esta disposicidon hace referencia a las formulas tarifarias generales para calcular
los costos mdaximos de prestacion del servicio y las tarifas aplicables a los usuarios.

REGIMEN REGULATORIO EN ZNI - TECNOLOGIA DE GENERACION CON SOLUCIONES
INDIVIDUALES FOTOVOLTAICAS - SISFV:

En materia de la prestacion del servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica mediante
soluciones solares fotovoltaicas y sus actividades complementarias, incluyendo pero sin
limitarse las actividades de AOM y comercializacion, se daré aplicacién a las disposiciones
de la Resolucién CREG 101 026 de 2022 y resoluciones MME 40257 y 40292 de 2022 y demds
que las modifiquen, adicionen o sustituyan tanto en el SIN como en ZNI.
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Esta disposicidn hace referencia a las férmulas tarifarias generales para calcular los costos
maximos de prestacién del servicio y las tarifas aplicables a los usuarios.

REGIMEN REGULATORIO EN ZNI - TECNOLOGIA DE GENERACION HIiBRIDA:

En la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica con tecnologias
hibridas se dard aplicacion a las disposiciones particulares de cargos maximos que expida
la CREG.

Esta disposicidn hace referencia a las férmulas tarifarias generales para calcular los costos
maximos de prestacién del servicio y las tarifas aplicables a los usuarios.

REFERENCIA A LA NORMATIVA APLICABLE:

Para los efectos del presente Contrato, cuando se haga referencia a la “Normativa
Aplicable” se deberd entender lo dispuesto en el presente articulo.

DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La Empresa suministrard el servicio de energia eléctrica bajo la modalidad de residencial
o no residencial. Los Usuarios residenciales serdn clasificados de acuerdo con la
estratificacion socioecondmica que haya realizado la autoridad competente. Los no
residenciales conforme a la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econdmicas - CIUU de las Naciones Unidas o segun lo dispuesto en la
regulacion vigente.

PEQUENOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES O INDUSTRIALES EN ZNI:

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién MME 40239 de 2022, podrdn considerarse
como residenciales los pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a
los apartamentos o casas de habitacién, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres
(3) kilovatios, si el inmueble esté destinado, en mds de un 50% de su extension, a fines
residenciales.

¢, 018000423832 @ www.dispower.co Calle 163A #20-15

® +57 322 3631064 = servicioalcliente@dispower.com Bogotd, Colombia



Certified

dp DISPOWER energio en eguidad

Corporation

USUARIOS RESIDENCIALES ATENDIDOS MEDIANTE SISFV EN ZNI:

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion MME 40292 de 2022 dentro de la
categoria de usuarios residenciales atendidos con soluciones solares individuales
fotovoltaicas se podrdn incluir aquellos puestos o centros de salud, hospitales, clinicas
centros educativos o asistenciales, siempre y cuando sean sin dnimo de lucro.

COBRO DE ACTIVIDADES ASOCIADAS AL SERVICIO DE CONEXION

La Empresa cobrard las siguientes actividades asociadas con el servicio de conexion,
cuando estas sean prestadas por ellas: el suministro y calibracién del equipo de medicién
y/o elemento idéneo de comprobacion de disponibilidad del servicio de SISFV, el suministro
de los materiales de la acometida, la ejecucién de las obras de conexion y cualquier otro
que pueda llegar a generarse en ejecucién del presente contrato.

Cuando el constructor de una urbanizacién o copropiedad de tipo residencial o no
residencial haya cubierto los respectivos cargos asociados a la conexion, la Empresa no
podrd cobrar de nuevo a los usuarios por estos conceptos.

REVISIONES DE CONEXION Y SELLADO DE EQUIPOS DE MEDIDA Y/O ELEMENTOS IDONEOS
PARA COMPROBAR DISPONIBILIDAD DE SISFV

Las revisiones de la conexién y sellado de contadores o aparatos de medida y/o elementos
idéneos para la comprobacién de disponibilidad del servicio siempre serdn ejecutadas por
la Empresa y/o subcontratistas de esta.

Las visitas técnicas realizadas por la empresa serdn ejecutadas por personal de la
empresa o subcontratistas debidamente identificados.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO

En el evento descrito en esta cldusula se procederd a verificar la conexién y el medidor o el
elemento idéneo para la comprobacion de disponibilidad del servicio en su sitio de
instalacién, o en el laboratorio designado por la Empresa cuando se estime necesario. En
este caso, se retirard el medidor o el elemento idéneo para la comprobacién de
disponibilidad del servicio dejando al Usuario una copia del acta de retiro.
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Una vez retirado el medidor o el elemento idéneo para la comprobacién de disponibilidad
del servicio se guardard dentro de un empaque o recipiente cerrado con sellos de
seguridad que serdn relacionados en el acta de revision.

El Usuario podrd estar presente en el dictamen del laboratorio, y para ello debera solicitar
cita por medio de llamada al nimero telefénico informado en el acta, por escrito o
personalmente dentro de los dos (2) dias hébiles siguientes a la fecha de retiro, y deberd
acreditar la condicion en la que actda. De no comparecer en la oportunidad sefialada o
no solicitarlo, se evaluarad sin su presencia.

Dentro de la inspeccién que efectle la Empresa a los equipos de medidaq, instalaciones
eléctricas, el elemento idéneo para la comprobacién de disponibilidad del servicio, si se
encuentran anomalias se reemplazard el elemento o se corregird la anomalia.

El elemento retirado serd entregado para su verificacion al correspondiente laboratorio
acreditado.

Los elementos de seguridad faltantes o con anomalia, serdn reemplazados por nuevos con
cargo al cliente. Asi mismo, se podrd reemplazar cualquiera de los sellos retirados para su
verificacién en el laboratorio y si se dictamina alguna anomalia en dichos elementos, o en
los equipos de medicidn, se procederd con el trdmite establecido.

De todo este procedimiento deberd de visitas técnicas deberd levantarse actas y entregar
copia ala persona que atendid la inspeccidn, quien debe firmarla, y de no hacerlo se dejaré
constancia.

Contra las decisiones adoptadas en virtud de lo dispuesto en esta cldusula procederdn los
recursos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

SOLICITUDES DE CONEXION
Las solicitudes de conexion se diferencian segln su tipo: cargas que no implican la

expansion de la red del sistema de distribucion de la Empresa y cargas que implican la
expansion de sistema.

¢, 018000423832 @ www.dispower.co Calle 163A #20-15

® +57 322 3631064 = servicioalcliente@dispower.com Bogotd, Colombia



Certified

-~ NI~ —r— rransformando |,

Corporation

Ademads, se podrd prestar el servicio en ZNI y Areas Rurales Dispersas mediante soluciones
individuales solares fotovoltaicas independientemente si los activos fueron financiados
con recursos publicos o privados, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucién MME 40292 de 2022 y/o la que la modifique, adicione o sustituya.

SOLICITUD DE FACTIBILIDAD DEL SERVICIO Y PUNTOS DE CONEXION

La Empresa ofrecer@, de ser factible, al Usuario Potencial un punto de conexion cuando éste
lo solicite y garantizard el libre acceso a la red. Para tal efecto, el Usuario Potencial deberd
informar sobre la localizacién del inmueble, la potencia méxima requerida y el tipo de
carga.

La Empresa podrd especificar por razones técnicas un nivel de tensidn de conexidn
diferente al solicitado.

CLASES DE CONEXION Y REQUISITOS

Los procedimientos para la aprobacién de una solicitud de conexidn por parte de la
Empresa que no implican la expansion de la red del Sistema de Distribuciéon Local y dicha
conexion del inmueble o una unidad inmobiliaria cerrada sélo requiera de la construccién
de la acometida y/o activo de conexidn, el Suscriptor Potencial deberd presentar los planos
eléctricos del inmueble y de la acometida hasta el punto de conexidn definido en la etapa
de factibilidad y las caracteristicas de la demanda. Si la solicitud esté relacionada con la
modificacion de una conexion existente, el Usuario deberd presentar los planos eléctricos
de la conexidn existente y los nuevos planos con la modificacién requerida.

En todo caso, en toda solicitud de conexién nueva o la modificacién de una existente, el
Potencial Usuario deberd presentar la informaciéon pertinente dependiendo de Ia
complejidad de la conexién.

PLAZOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APROBACION O IMPROBACION DE LAS SOLICITUDES DE
CONEXION

La Empresa tendrd los siguientes plazos para dar respuesta aprobando o improbando las
solicitudes de conexidn de cargas, contados a partir del dia de la presentacién de la
solicitud:
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® para Nivel I: Siete (7) dias hébiles
® pgra Nivel Il Quince (15) dias héabiles

Cuando la Empresa no pueda pronunciarse sobre la aprobacion o improbacion de la
solicitud de conexion informard de ello al solicitante explicando las razones. El
pronunciamiento definitivo de la Empresa no excederd de tres (3) meses.

La aprobacién del proyecto por parte de la Empresa no exonera de responsabilidad al
disenador por errores u omisiones que afecten la red en la cual opera la Empresa.

La solicitud y planos aprobados para la conexién tendrdn una vigencia maxima de un (1)
ano.

EJECUCION DE OBRAS DE CONEXION

Las obras de infraestructura requeridas por el Potencial Suscriptor deberdn ser realizadas
bajo su responsabilidad. No obstante, previo acuerdo entre el Usuario y la Empresa, ésta
podrd ejecutar las obras de conexidn. En este caso se establecerdn los cargos a que
hubiere lugar y el cronograma de ejecucidn del proyecto mediante un contrato de
conexion.

Las instalaciones internas son responsabilidad del Usuario y deberdn cumplir las
condiciones técnicas que aseguren que las mismas no afecten la seguridad de la red local
ni a otro Usuario, y en todo caso deberd cumplir con lo establecido en el RETIE.

Las redes locales o de uso general que se requieran para la conexion del potencial
suscriptor y/o del Usuario son responsabilidad de la Empresa. Sin embargo, en el caso en
que la Empresa presente limitaciones de tipo financiero que le impidan la ejecucién de las
obras con la oportunidad requerida por el potencial suscriptor o Usuario, tales obras
podrdn ser realizadas por éste.

En todos los casos de redes de uso general, la Empresa estard a cargo de la administracion,
operacién y mantenimiento de los activos del cliente que lleguen hasta el medidor y/o
elemento idoneo de comprobacién de disponibilidad de prestacién del servicio mediante
SISFV.
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Cuando la Empresa asuma la ejecucion de las obras de conexién o cuando se requieran
redes de uso general para la conexion, antes de la iniciacion de las obras, se suscribird un
contrato de conexioén.

PUESTA EN SERVICIO

Previo a la puesta en servicio de una conexién, la Empresa solicitard la certificacion de
conformidad con el RETIE. Este requisito no serd aplicable en caso de soluciones
individuales solar fotovoltaica hasta que dicho reglamento sea expedido para regular las
mismas.

Si el usuario es quien suministra los equipos, deberd entregar previo a la conexiéon la
certificacién de los protocolos de pruebas de los diferentes equipos a instalar, asi sea por
la ampliacion de su capacidad existente, asi como los certificados de conformidad de los
productos RETIE a los que hubiere lugar por disposicién normativa.

En caso de que el inmueble sobre el que se efectla la solicitud de conexién, haya tenido
otra cuenta con la empresa y esta tenga el servicio suspendido por causas asociadas a la
falta de pago, la Empresa podrd trasladar dichos valores a nueva cuenta que para tal
efecto se cree el mismo inmueble o en su defecto solicitar el paz y salvo de la cuenta que
se encuentra en mora.

FINANCIACION DE OBRAS Y EQUIPOS

La Empresa podrd financiar las obras y equipos que instale directamente o a través de
personas autorizadas e incluir en la factura del servicio publico de energia las cuotas e
intereses de esta financiacion acordados con el Usuario. Esto, sin perjuicio de la aplicacion
e imputacién a los componentes de tarifarios de recaudo y susidio a la inversidn conforme
lo establece la Normativa Aplicable.

NEGACION DE LA SOLICITUD DE CONEXION

La Empresa negard por escrito la solicitud de conexion del servicio de energia eléctrica en
los siguientes casos:
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1. Por razones técnicas

2. Por no cumplir las instalaciones internas del inmueble con las normas técnicas y de
seguridad establecidas tanto por la autoridad competente como por la Empresa.

3. Por no existir redes locales frente al lugar donde se encuentra el inmueble del potencial
suscriptor.

4. Cuando el inmueble se encuentre asentado en zonas de alto riesgo.

5. Cuando el potencial suscriptor y/o el inmueble se encuentre en mora con otro
comercializador de energia eléctrica por deudas de venta de energia eléctrica.

6. Cuando respecto al inmueble al cual se solicita la conexion existe mora en el pago por
servicios prestados con anterioridad a la totalidad o parte del bien.

7. Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

RECURSOS CONTRA LA DECISION QUE NIEGA LA CONEXION

La negacién de la conexién al servicio de energia eléctrica se notificard al solicitante, con
indicacién de los motivos que sustentan la decision. Contra ella proceden los recursos de
reposicién frente a la Empresa y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios.

EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO

El servicio de energia eléctrica que se suministra a un inmueble, serd para uso exclusivo
del Usuario y no podrd ser cedido, vendido, o facilitado a terceros, salvo por razones de
orden publico o situaciones excepcionales consideradas y autorizadas expresamente por
la Empresa.

INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MEDIDORES Y[/O ELEMENTOS IDONEOS PARA COMPROBAR DISPONIBILIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN EL CASO DE SISFV

Por regla general todos los Usuarios deberdn contar con equipo de medicion individual de
su consumo Yy de disponibilidad en caso de soluciones individuales solares fotovoltaicas.
Se exceptuan los Usuarios que no cuenten con equipo de medida por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social.
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La disposicién de equipos de medicion se regird por la siguientes:

1. Adquisicion e instalacion.- Cuando el Usuario desee suministrar directamente el medidor
y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV, deberd manifestarlo
expresamente al momento de hacer la solicitud del servicio y tendrd un plazo de siete (7)
dias hdbiles para entregar el equipo a la Empresa contados a partir de la aprobacién de
la solicitud. En su defecto la Empresa anulard la solicitud agotado el plazo y el Usuario,
deberd presentar una nueva para acceder al servicio.

En todo caso la aceptacién de los equipos de medicién y/o elemento de disponibilidad del
servicio en el caso de SISFV quedard sujeta a la aprobacién que sobre el cumplimiento de
las condiciones técnicas, de funcionamiento, calibracion y certificacion, dictamine la
entidad acreditada por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Para los casos en que la Empresa suministre el equipo de medida y/o elemento de
disponibilidad del servicio en el caso de SISFV y preste los servicios de calibracion, revisiéon
y colocacion de sellos, estos serén cobrados al Usuario de acuerdo con las tarifas vigentes
para este tipo de servicio al momento de prestarlo.

2. Localizacién del medidor y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV.
- Los medidores deberdn estar localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del
inmueble, permitiendo realizar la revisién del estado y funcionamiento del mismo, la lectura
para la determinacién del consumo facturable y/o disponibilidad y demas aspectos para
una eficiente atencion al Usuario.

Reposicion de equipo de medida y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de
SISFV.- Serd obligacion del Usuario hacer reparar o reemplazar los medidores y/o elemento
de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV a satisfaccion de la Empresa. Cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los
consumos y/o disponibilidad, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién
instrumentos mas precisos. Cuando el Usuario pasado un periodo de facturacion, no tome
las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podrd
hacerlo por cuenta del Usuario
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En los casos en los que el Usuario opte por elegir a la Empresa para realizar esta reposicion,
deberd manifestarlo expresamente presentando una solicitud en tal sentido.
Provisionalmente la Empresa podrd instalar un medidor y/o elemento de disponibilidad del
servicio en el caso de SISFV, mientras el Usuario le comunique que ha adquirido el suyo y
se efectla su correspondiente calibracidon. De no hacerlo en el término equivalente a un
periodo de facturacion, la Empresa podrd facturar al Usuario el medidor y los costos
asociados a esta operacion.

4. Control sobre el funcionamiento de los medidores y/o elemento de disponibilidad del
servicio en el caso de SISFV.- La Empresa por disposicién legal o por peticion del Usuario,
podré hacer revisiones rutinarias al equipo de medida y/o elemento de disponibilidad del
servicio en el caso de SISFV asi como de las acometidas para verificar su estado o su
funcionamiento y podrd retirarlos temporalmente para su verificacién. Unicamente el
personal autorizado por la Empresa podrd manipular o desconectar los aparatos y equipos
de medida, control y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV.

5. Sellado de las instalaciones.- Los medidores y/o elemento de disponibilidad del servicio
en el caso de SISFV deberdn instalarse en una caja de seguridad u otro dispositivo similar
que cumpla con el certificado de conformidad del producto RETIE y o la norma o concepto
técnico nacional o internacional o equivalente en el caso de elementos de disponibilidad
para soluciones individuales solares fotovoltaicas; que asegure que el equipo de medida
y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV esté protegido contra
interferencias, manipulacién o intervencion no autorizada, tanto intencionalmente como
inadvertida para lo cual la Empresa autorizard y sellard tales dispositivos.

Los sellos solo pueden ser retirados por el personal autorizado por la Empresa, y el Usuario
O su representante, tiene el derecho a estar presente y observar las operaciones que se
ejecuten para tal fin.

El Usuario que rompa los sellos o permita que ello ocurra, es responsable por todos los
costos y responsabilidad legal derivada.
6. Medidor prepago. - La Empresa podrd ofrecer medidores prepagos a sus Usuarios.
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DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Sin perjuicio de los demds derechos que otorgue la ley y este contrato en favor de los
usuarios, se tienen como derechos los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la Empresa.

2. Obtener de la Empresa la medicién de sus consumos reales y/o disponibilidad real en
caso de SISFV, mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados conforme lo definido por
la Normativa Aplicable, con atencidn a la capacidad técnica y financiera de la Empresa o
las categorias de los municipios establecidas por la ley.

3. Libertad de eleccidn del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios
para su obtencién o utilizacién. En caso de cambio de prestador del servicio distinto a la
Empresq, el Usuario deberd garantizar

el pago de los activos financiados o cuya inversion haya efectuado la Empresa, asi como
el cumplimiento

de los demds requisitos establecidos en las Resoluciones CREG 108 de 1997 y 156 de 2011 asi
como las demds aplicables y aquellas que las modifiquen y/o sustituyan.

4. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el
Usuario asuma los costos correspondientes.

5. Solicitar y obtener informacién completaq, precisa y oportuna, sobre todas las actividades
y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacién de los servicios
publicos, siempre y cuando no se trate de informacién calificada como secreta o
reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que senale la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

6. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicidn de interesados y obtener copias, a su costa, de documentos
contenidos en ellos.

7. A la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla
en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

8. A una informacidn clara, completa, precisa y oportuna en las facturas

9. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al Contrato de Condiciones Uniformes.
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10. A recibir la factura fisico y/o electrénica a su cargo por lo menos con cinco (5) dias
hdbiles de antelacién a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

11. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

12. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite el
Usuario.

13. A que se le mida el consumo, o, en su defecto, se le afore o calcule de conformidad con
laley.

14. Los dema@s que le otorgue la ley.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Sin perjuicio de las obligaciones legales son obligaciones de la Empresa las siguientes:

1. Suministrar energia eléctrica al inmueble, en forma continua y con los pardmetros de
eficiencia, calidad y seguridad establecidos por las autoridades competentes y en este
contrato.

Esta obligacién tendrd lugar a partir del momento en el que para la Empresa sea
técnicamente posible, y el Usuario hubiese satisfecho las condiciones bdsicas requeridas
para el ingreso de la instalacién al sistema, es decir, a partir de la conexidn al servicio, la
instalaciéon del

medidor y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV, el pago de los
costos de instalacién y de redes, los demds cobros y tarifas a que haya lugar de acuerdo
con las normas vigentes, y el otorgamiento de un titulo valor para garantizar el pago de las
facturas cuando la Empresa lo requiera.

2. Medir o calcular los consumos reales o estimados, con los instrumentos, métodos o
procedimientos tecnoldgicos apropiados, de acuerdo con lo establecido en la ley. En el
caso de SISFV esta obligacion aplica en relacién con la medicion de disponibilidad segun
lo dispone la Normativa Aplicable.

3. Devolver al Usuario los equipos de medida y demds equipos retirados por la Empresa
que sean de su propiedad, dentro de los plazos administrativos definidos por la Empresa.
Esta obligacidn no operard, cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:
a. Cuando se adelante una investigacion administrativa por incumplimiento de las
condiciones uniformes del contrato de prestacién del servicio de energia eléctrica.
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b. Cuando el laboratorio de medidores y/o elemento de disponibilidad del servicio en el
caso de SISFV requiera del equipo para su verificacion por mds del plazo administrativo
definido

c. Cuando proceda el retiro definitivo del equipo y el Usuario no se presente a reclamarlo
dentro de plazo administrativo definido, contados a partir de la fecha de notificacion de
devolucién del equipo, caso en el cual la Empresa no se hace responsable del

medidor, materiales y demds elementos no reclamados.

4. Facturar oportunamente los consumos suministrados y/o disponibilidad. Después de
cinco (5) meses de haberse entregado la factura, la Empresa se abstendrd de cobrar
bienes o servicios no facturados por error, omisién o investigacidn de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que se compruebe dolo
del Usuario. En concordancia con lo contemplado en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994.
5. Entregar fisica o electronicamente las facturas de los servicios prestados, de acuerdo
con los pardmetros y en los periodos sefialados por la ley, por la CREG y por lo establecido
en este contrato. Esta entrega se hard por lo menos con cinco (5) dias de anticipacién ala
fecha de su vencimiento conforme el ciclo de facturacidn definido. La no recepcién de la
factura no exime al Usuario del pago oportuno del servicio. Para efectos de las
reclamaciones y recursos, se tomard como fecha de entrega de la facturq, la sefalada
para el primer vencimiento.

6. Investigar las desviaciones significativas frente a los consumos anteriores de los
usudarios.

7. Constituir una oficina de Atencién de Peticiones, Quejas y Recursos, donde se reciban, se
atiendan, se tramite y se responda al Usuarios sobre

este tipo de solicitudes, conforme a lo establecido en la ley y en el presente contrato.

8. Suspender o cortar el servicio, cuando el Usuario incurra en una de las causales de
suspension o corte del servicio, definidas en la ley y en este contrato.

9. Rehusarse a prestar el servicio o descontinuar el mismo cuando una instalacion o parte
de la misma sea insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el servicio y/o cuando
no cuente con el certificado de conformidad exigido por la normatividad técnica o
reglamentacién aplicable.

10. Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falla en la prestacion del
servicio, de conformidad con lo establecido por la regulacién vigente al momento de la
ocurrencia del hecho, la ley y este contrato.

11. Tramitar y responder en un término de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de su presentacion, las peticiones, quejas, reclamos y recursos.
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12. Establecer para los casos en los que lo exigen las normas vigentes, las condiciones de
otorgamiento de financiacion a los usuarios para el pago de los cargos por conexiéon
domiciliaria.

13. Revisar, cuando la normatividad lo exija o cuando se estime conveniente, el equipo de
medida y/o elemento de disponibilidad del servicio en el caso de SISFV instalado para
verificar su correcto funcionamiento. Cuando el Usuario pida la revisién, la Empresa podré
cobrar la tarifa fijada para el efecto.

14. Restablecer el servicio dentro de las veinticuatro (24) horas hdbiles siguientes a la
respuesta favorable de la solicitud de reconexion, o desaparecida la causa que dio origen
a la suspension del servicio. La reconexidon o reinstalacion del servicio solo podrd ser
ejecutada por el personal autorizado por la Empresa. Cuando por causas ajenas ad la
Empresa no fuera posible la reconexion o reinstalacién en dicho plazo, la Empresa quedard
exenta de realizar compensaciones por dafios o perjuicios. En estos casos se informara al
Usuario el procedimiento a seguir para su hormalizacion o la causa por la cual no fue
posible realizar la reconexion o reinstalacién. En caso de que el Usuario no cumpla con las
condiciones requeridas o la causa que impide la reconexion o reinstalacién no se haya
subsanado, el plazo se contard a partir del dia en que la Empresa verifique su cumplimiento
o no tenga limitacién alguna para realizar la reconexién o reinstalacion.

15. Dar respuesta a la solicitud de conexion del servicio segun lo estipulado en este contrato.
16. Informar al Usuario sobre los requisitos para el cumplimiento de las normas técnicas y
de seguridad en las instalaciones eléctricas de acuerdo con la normatividad vigente.

17. Efectuar el mantenimiento y reparacién de las redes de uso general y equipos de su
propiedad.

18. Informar, por lo menos con setenta y dos (72) horas de anticipacion, en medios de
comunicacién de amplia difusidon o a través de un mecanismo directo de informacién,
sobre las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periédicos,
reparaciones técnicas o por racionamientos de electricidad previamente autorizados.

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

1. Informar a la Empresa sobre cualquier cambio en la propiedad del inmueble, asi como el
nombre de la persona a cuyo cargo estd dicho bien y el uso del servicio o condiciones de
carga.

2. Abstenerse de realizar por su cuenta la conexién o restablecimiento del servicio.
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3. Adquirir, entregar y presentar a la Empresa para su calibracién, instalacién,
mantenimiento o reparacion, los equipos de medida y demds instrumentos necesarios
para medir sus consumos y/o disponibilidad del servicio en el caso de SISFV, mantener las
instalaciones y equipos, usdndolos adecuadamente y reparar cuando la Empresa lo exijq,
los equipos de medida y/ o disponibilidad, de acuerdo con las caracteristicas técnicas y el
procedimiento que se le indique.

Cuando el Usuario, pasado un periodo de facturacidon no tome las acciones necesarias por
su cuenta para ejecutar los trabajos requeridos por la Empresaq, esta podrd ejecutarlos y
cargard los costos respectivos en la siguiente facturacion del Usuario. La Empresa podré
dar por terminado el presente contrato, si el Usuario se niega a aceptar la ejecucion del
trabajo después del tiempo acordado con el Usuario.

4. Permitir la revision de las instalaciones internas en las fechas indicadas por la Empresa.
5. Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que la Empresa indique, las
alteraciones o fluctuaciones que provengan de los equipos eléctricos utilizados por el
Usuario o de la red interna y que afecten las redes o a los dema@s usuarios. Si el Usuario se
negare a corregir la alteracién o reincidiera en la utilizacion del elemento que produzca la
perturbacién, la Empresa podrd suspender el servicio. Si transcurrido el plazo informado
por la Empresa para aplicar el correctivo el Usuario no ha efectuado la correccidn
pertinente, la Empresa procederd con la suspensién unilateral del servicio de energia
eléctrica y el retiro del equipo de medida y/o elemento de disponibilidad del servicio en el
caso de SISFV. La Empresa informard a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios —SSPD- con dos (2) dias hdbiles de anticipacién al corte, de acuerdo con lo
establecido por la CREG.

6. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidos por la Empresa para
el disefio y construccién de las instalaciones eléctricas, con observancia de los requisitos
especificos para el proceso de utilizacidn definidos en el RETIE, haciendo posible la
instalacién del medidor individual o equipos de medida y/o disponibilidad, en los casos en
que lo efectué el Usuario.

7. Solicitar a la Empresa la autorizacion expresa para cualquier modificacion que se
presente en las instalaciones eléctricas, en el equipo de medida y/o disponibilidad, y en la
clase de servicio.

8. Efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la acometida
externa cuando sean de su propiedad.
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9. Permitir la instalacién de un equipo de medida y/o disponibilidad provisional o equipo
de medida de respaldo o un macro medidor cuando la Empresa lo requiera para sus
programas de control y/o verificacion.

10. Dar aviso a la Empresa cuando la factura de los servicios publicos domiciliarios de
energia no hubiese llegado oportunamente, ya sea fisica o electrénicamente. Si el Usuario
no recibe la factura en el inmueble o en la direccidn acordada con la Empresa dentro del
periodo de facturacién, deberd acercarse a las instalaciones de esta para que le sea
expedido un duplicado, para su conocimiento y pago oportuno. El no recibo de la factura,
no lo exonera de su pago.

11. Facilitar el acceso al equipo de medida y/o disponibilidad de las personas autorizadas
por la Empresa para efectuar revisiones a las instalaciones, suspensiones, corte del
servicio, lectura, nivel de disponibilidad y retiro del equipo de medida y en general,
cualquier diligencia que sea necesario efectuar en desarrollo del contrato. En el caso en
que el Usuario use rejas, candados, cadenas, animales o personas, entre otros, que
impidan el acceso al personal autorizado por la Empresa al sistema de medicién y/o
disponibilidad o al registro de corte o totalizador, la Empresa haré constar este hecho en el
acta de visita y podrdn suspender el servicio, sin perjuicio de que el consumo y/o la
disponibilidad sea estimado. En este evento la Empresa determinard el valor a facturar con
base en consumos promedio y/o nivel de disponibilidad de otros periodos del mismo
Usuario, o con base en los consumos y/o nivel de disponibilidad promedio de usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales o con base en los
consumos registrados en medidores espejo o de respaldo instalados para su control.

12. Remplazar o reubicar, previo requerimiento escrito de la Empresa y dentro el término
senalado, el equipo de medida, cuando se establezca que este no permite determinar en
forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnholégico ponga a disposiciéon
instrumentos de medida mds precisos, o permitir su retiro cuando se considere necesario
para verificacion.

13. Permitir a la Empresa el retiro, cambio, revision o reparacion del equipo de medida y/o
disponibilidad, cuando este no cumpla las condiciones técnicas adecuadas para la
prestacion del servicio. En tales casos el Usuario pagard el valor del medidor nuevo y/o
elemento de disponibilidad, la calibraciéon del mismo a los precios vigentes, asi como los
materiales y trabajos derivados de tales obras. En caso de que el Usuario no permita la
instalacién se dard por terminado el contrato.
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14. Responder por cualquier anomalia o irregularidad en el equipo de medida, conexiones,
elementos de seguridad tales como la caja de equipo de medida, sellos, pernos, chapas,
etc,, asi como por las variaciones que sin autorizacién de la Empresa se hagan a las
condiciones del servicio contratadas.

15. Ubicar, como lo establezca la Empresa y cumpliendo con los requisitos de tipo
urbanistico establecidos por la autoridad competente, el equipo de medida y/o
disponibilidad en el exterior del inmueble. Cuando la localizacién del equipo de medida de
un Usuario ocasione la suspension del servicio por falta de medicidon del consumo y o
disponibilidad del servicio, la Empresa podrd exigir como condicidn para el
restablecimiento del servicio, el cambio de la localizacion del equipo de medida a una zona
de facil acceso desde el exterior del inmueble.

16. No dar a este servicio publico un uso distinto al declarado o convenido con la Empresa,
ni ensanchar, reconstruir o remplazar el inmueble por otra edificacion, sin dar aviso a la
Empresa con quince (15) dias de antelacién; la Empresa responderd en un término no
superior a quince (15) dias. En todo caso, la Empresa aplicaré inmediatamente las tarifas
correspondientes al nuevo uso.

17. Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios o contratistas
de la Empresa.

18. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido expedidas.

19. Presentar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos a través de los medios de
atencion definidos por la Empresa para tal fin.

20. Estar a paz y salvo con la Empresa por deudas pendientes de consumos de los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica, para adelantar cualquier trémite relacionado
con la solicitud de estos servicios. Sin perjuicio de lo consagrado en el articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

21. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, cuando la Empresa lo
requiera.

22. Dar previo aviso a la Empresa en un término no inferior al periodo de facturacion, para
la terminacién del contrato.

23. Pagar oportunamente los valores que se generen por el restablecimiento del servicio,
la revisién de la instalacion de la conexion y otros conceptos relacionados con la ejecuciéon
de este contrato, asi como todas aquellas obligaciones que se pacten de manera especial,
como financiaciones, trabajos en las redes y acometidas, etc.
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24. Hacer el pago por conexion, y pagar los excedentes cuando haya cambio de uso, de
acuerdo con la estructura tarifaria definida para el efecto por las autoridades
competentes, en el momento en que la Empresa lo estipule.

25. Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas a los empleados o contratistas de la Empresa
por actividades relacionadas con la prestacion del servicio.

26. Las demds contenidas en la Ley 142 de 1994 y 143 de 1994, sus decretos reglamentarios
y en las normas expedidas por las autoridades competentes.

2.1.4 OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS ATENDIDOS CON SOLUCIONES INDIVIDUALES SOLARES
FOTOVOLTAICAS - SISFV

1. Los Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas — SISFV se
comprometen a cancelar el porcentaje del costo unitario del servicio facturado no
subsidiado de conformidad con el ordenamiento juridico que regula la materia.

2. Los Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas — SISFV no
deben realizar modificaciones a las soluciones fotovoltaicas ni trasladar, ni vender, ni
empenar, ni prestar, ni donar a un tercero. En consecuencia, al recibir la infraestructura, el
Usuario es responsable de la custodia de la solucion y los elementos que lo integren, de los
danos ocasionados por uso inadecuado, robo por indebida custodia y por deterioro
anormal del equipo.

3. Si por algin motivo es necesario reubicar, desinstalar o retirar la solucion individual solar
fotovoltaica del predio, deberd informarse inmediatamente a la Empresa, quien es el Gnico
autorizado para realizar estas acciones.

4. Los Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas — SISFV,
sin perjuicio de la libertad de eleccién del prestador autoriza, permite y consiente que
mientras subsista este CCU la Empresa serd la responsable y Unica facultada, la empresa
responsable de la Administracion, Operacién y Mantenimiento de las soluciones
individuales solares fotovoltaicas.

5. Los Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas — SISFV
autorizan, permiten y consienten la instalacién (cuando ello no sea efectuado por el
Usuario), lectura, reparacién y/o cambio del equipo de disponibilidad.

6. A respetar y acatar los niveles de energia equivalente mensual definida en el Acuerdo
de Niveles de Servicio.

7. El Usuario no realizard sobrecargas a la solucién fotovoltaica instalada. Por lo tanto, no
se deben conectar equipos de alta potencia como taladros, lavadoras, bombas, estufas,
hornos eléctricos y/o neveras convencionales de potencia superior a los 100 W, entre otros.
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8. La garantia de la instalaciéon no cubre mal manejo o manipulacién de los equipos
efectuada por parte del Usuario o de terceros no autorizados, asi como modificaciones o
ampliaciones posteriores no incluidas en la configuracién original, dafos del sistema
ocasionados por modificaciones adicionales o por utilizacion incorrecta de mismo, dafos
causados por desastres naturales (rayos, terremotos) o accidentes diversos como
incendios, inundaciones, entre otros; daffios como oxidacidn o sulfatacidn de partes
internas de las terminales ocasionados por condiciones climéticas inadecuadas en el
recinto que no garanticen la preservaciéon y cuidado de los mismos; dafos ocasionados
por causas externas como accidentes (golpes), bebidas o alimentos sobre los equipos,
maltrato y situaciones similares.

9. Respecto a las instalaciones internas, estas deben cumplir con lo sefalado por
reglamento de instalaciones eléctricas “RETIE” y las normas establecidas por la Empresa.
10. En caso de no cumplir con las normas establecidas en cuanto a las instalaciones
internas eléctricas la empresa procederd a desenergizar el inmueble independiente de la
fuente de generacion (diésel, solar, etc.), derivando de esta las acciones pertinentes para
traslado o retiro definitivo del equipo o infraestructura pertinente.

FACTURACION
FACTURAS

En la factura la Empresa cobrard los consumos y demds servicios prestados directamente,
segun las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con lo establecido en la ley, y
aquellos servicios de otras empresas de servicios publicos con las que se hayan celebrado
convenios con tal propoésito. Las facturas se entregardn fisica y/o electrénicamente,
mensual, bimestralmente o trimestral con cinco (5) dias de antelacién a la fecha del
primer vencimiento.

La Empresa podrd facturar los demds cobros que hayan sido autorizados expresamente
por el Usuario.

La Empresa podrd cobrar los costos que se derivan de la expedicion de certificados,
duplicados de las facturas, estados de cuenta y cambios direccion de envio. Estos cobros
por la expedicion de certificaciones, duplicados de facturas y estados de cuenta no
superardn el valor de su costo de su reproduccidn.
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La Empresa podra facturar y recaudara en conjunto el impuesto del servicio de Alumbrado
Publico en la factura del servicio pUblico domiciliario de energia eléctrica, cumpliendo con
las disposiciones establecidas en la normatividad vigente.

La Empresa podrd exigir al Usuario garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a
su cargo.

MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS

La factura expedida por la Empresa, representativa de los bienes y servicios suministrados
en la ejecucion del presente contrato o de cldusulas especiales pactadas con el Usuario,
aligual que las obligaciones derivadas con ocasién de la prestacidn del servicio de energia
eléctrica o inherentes al mismo y firmadas por el representante legal de la Empresa, presta
meérito ejecutivo conforme a las disposiciones civiles, comerciales y demds que rijan la
materia.

REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

El Usuario autoriza expresamente mediante este contrato de condiciones uniformes a la
Empresa, con sustento en las normas legales y demds disposiciones normativas que
regulan la materiag, la posibilidad de consultar, solicitar, procesar, reportar y divulgar a la
Central de Informacidn del Sector Financiero CIFIN, o cualquiera otra entidad que maneje
o administre datos del sistema financiero de solvencia patrimonial y crediticia con los
mismos fines, toda la informacion referente al comportamiento comercial o crediticio,

especialmente en la relacidén con todas las operaciones activas de crédito celebradas o
que celebre en el futuro.

Las facultades anteriores estardn plenamente vigentes mientras subsista alguna relacidn
comercial u obligacidn insoluta a cargo del Usuario, por cualquier concepto y en cualquier
calidad. La informacién reportada permanecerd en los referidos bancos de datos durante
el tiempo que establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los
términos y condiciones definidas por ellas.
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CONSTITUCION EN MORA

La constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto el Usuario
renuncia a todos los requerimientos para constituirlos en mora.

En caso de mora del Usuario en el pago de los servicios facturados la Empresa podrd
aplicar los intereses de mora respectivos sobre los saldos insolutos.

Para el cobro de intereses moratorios de saldos insolutos en usuarios residenciales, se
tendré en cuenta lo dispuesto en el Cédigo Civil.

RETIRO DEL SERVICIO EN MORA

Para el retiro definitivo del servicio por solicitud del Usuario, o cuando este se encuentre en
mora, la Empresa podrd exigir el pago inmediato de la obligacidn en mora.

REQUISITOS DE LA FACTURA

La factura expedida por la Empresa contendrd como la informacién exigida por la CREG, la
cual corresponde a la siguiente:

1. El nombre de la Empresa con su respectivo NIT.

2. El nombre del Usuario y el nUmero del contrato.

3. El nUmero Unico de la SISFV asignado por la Empresa.

4. El nimero Unico del cliente con la nomenclatura SUl y su estrato o clase.

5. La direccién del inmueble donde se presta el servicio, o el cddigo, cuando es un bien rural
o equivalente en ZNI. Con coordenadas georreferenciadas.

6. Clase de uso del servicio

7. Estrato socioeconémico, si es residencial

8. Periodo o ciclo de facturacion del servicio

9. Fecha de suspension y corte

10. Cargo fijo en el caso que la CREG lo autorice

1. Cargo de conexién, cuando a ello haya lugar

12. Precio de la tarifa por unidad de consumo y/o disponibilidad

13. Porcentaje de la tarifa no subsidiada, asumida por el Usuario

14. Descripcidn de la liquidacién del consumo o disponibilidad que se factura
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15. Lecturas actual y anterior (en los casos en que pueda establecerse) utilizadas para
determinar el consumo facturable y/o disponibilidad y las fechas en que se realizaron

16. Descripcidn de las observaciones generadas durante la toma de lectura

17. Nivel de tension cuando ello sea aplicable

18. El consumo de los seis periodos anteriores y el promedio de estos cuando se trate de
facturaciones mensuales

19. Valor de las deudas atrasadas

20. El valor de las cuotas de financiacion, cuando a ello haya lugar

21. El valor total a pagar y las fechas de vencimiento para su cancelaciéon

22. La notificacion de que la factura presta mérito ejecutivo

23. Monto de los subsidios, y la base de su liquidacidon o cuantia de la contribucién de
solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion, segun sea el caso.

24. Cargos por corte, suspensiéon o restablecimiento del servicio, cuando a ello haya lugar.
25. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

26. Otros cobros autorizados por el Usuario.

27. Sitios y medios dispuestos para el pago en facturas originales.

28. Los valores compensados al Usuario por incumplimiento de los indicadores de calidad
del servicio.

29. Los indicadores de calidad del servicio aplicables

CONTENIDO MINIMO DE LA FACTURA EN EL CASO DE PRESTACION DEL SERVICIO MEDIANTE
SOLUCIONES INDIVIDUALES SOLARES FOTOVOLTAICAS

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta cldusula, de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 de la Resoluciéon CREG 101 026 de 2022, las facturas a los usuarios a los cuales se
les preste el servicio mediante SISFV contendran:

1. Costo unitario aplicable para cada mes del ciclo de facturaciéon o, en el caso de energia
prepagada, para la respectiva factura, discriminando los valores de cada componente.

2. Cargos mdximos aplicables para cada mes del ciclo de facturacién o, en el caso de
energia prepagada, para la respectiva factura, informando los valores de cada
componente, tanto de inversion como de gastos de AMGC.
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3. Valores del costo de prestacidn del servicio que no le serdn traslados al usuario, segun
lo previsto en el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994 o aquella norma que la modifique,
adicione o sustituya.

4. Valores del costo de prestacién del servicio que no le serdn traslados al usuario, segun
lo previsto en el numeral 10 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 o aquella norma que la
modifique, adicione o sustituya.

5. Valor total a cargo del usuario.

6. Disponibilidad del servicio para cada mes del ciclo de facturaciéon o, en el caso de
energia prepagada, la cantidad de energia prepagada y la cantidad diaria de energia
disponible segun el nivel de servicio.

7. Fecha de inicio y de terminacién del respectivo ciclo de facturacion o, en el caso de
energia prepagada, fecha hasta la cual puede hacer uso de la energia.

8. Los valores no relacionados con la prestacién del servicio que el usuario autorice
expresamente para que sean incluidos en la factura.

9. Lo demds que indique la Resolucion CREG 108 de 1997, o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA
La Empresa entregard la factura en la direccidon en donde se presta el servicio de energia
eléctrica o donde las partes pacten, como minimo con cinco (5) dias habiles de antelacién
a la fecha limite sefiadlada como de pago oportuno.

Por razones de orden publico o la existencia de zonas de dificil acceso que dificulten o
impidan la entrega de las facturas en los lugares acordados, la Empresa podrd, previo
aviso por medios masivos de informacién con cinco (5) dias de antelaciéon, informar a los
Usuarios el lugar donde serdn dejadas las facturas para su entrega.

El no recibo de la factura en el inmueble o en la direccidon establecida por las partes, no
exonera al Usuario del pago del servicio.

Para el efecto, el Usuario deberd acercarse a las dependencias determinadas por la
Empresa para que se le expida duplicado y cancele oportunamente.
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ENTREGA ELECTRONICA DE LA FACTURA

Sin perjuicio del derecho del Usuario de solicitar copia fisica de la factura, esta podrd ser
entregada por medios electrénicos habilitados.

FACILIDADES DE PAGO

La Empresa para facilitarle al Usuario, el pago de sus obligaciones, podrd celebrar
convenios de recaudo con entidades financieras, empresas de giros, mensajeriq,
almacenes, entre otros. La Empresa no se responsabiliza por pagos realizados en lugares
no autorizados.

DE LA NO EXONERACION EN EL PAGO

Sin perjuicio de las normas vigentes sobre subsidios y contribuciones, y de acuerdo con lo
establecido por el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no existird exoneracion en el pago del
servicio de energia eléctrica para ningdn Usuario.

DETERMINACION DEL CONSUMO Y/O DISPONIBILIDAD

DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES O USUARIOS QUE
CUENTEN CON MEDICION INDIVIDUAL Y/O ELEMENTOS DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO CON
SISFV

El consumo se establecerd por la diferencia de lecturas; para tal efecto, mediante una
operacion aritmética se determinard la diferencia entre la lectura actual y la lectura
anterior del medidor la cual serd multiplicada por la relacion de transformacién del equipo
de medida asociado en caso de ser aplicable.

La disponibilidad del servicio en relacién con Usuarios atendidos a través de soluciones
individuales solar Fotovoltaica se efectuard segln las definiciones técnicas y regulatorias
que determina la CREG y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Al preparar las facturas, la Empresa investigard las desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hard con base en la de
periodos anteriores del mismo usuario o en la de usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente
a los valores que se cobraron se abonardn o cargardn al Usuario, segun sea el caso.

Se entiende por desviacion significativa, el aumento o reduccidon en el consumo de un
periodo de facturacién, respecto a su promedio histérico, teniendo en cuenta la variacion
permitida.

Para el cdlculo del promedio histéricos se tomardn los consumos registrados por los
usuarios de forma lineal sin utilizar proyecciones para el ajuste de dias de consumo. Si la
facturacién es mensual, el consumo promedio corresponde a los Ultimos seis periodos. Si
la facturacion es bimestral, el consumo promedio corresponde a los Ultimos tres periodos.
Si la facturacion es trimestral, el consumo promedio corresponde a los Ultimos dos
periodos.

DETERMINACION DEL CONSUMO/DISPONIBILIDAD Y VALORES DEJADOS DE FACTURAR
CUANDO SE DETECTEN IRREGULARIDADES EN LA MEDICION Y/O EN LA INSTALACION Y EXISTE
ACCION U OMISION DE USUARIO

Se consideran situaciones que generan incumplimiento del contrato del servicio de
energia eléctrica, que pueden dar origen a la recuperacion de consumos y/o
disponibilidad del servicio dejados de facturar, entre otras las siguientes:

1. Conexiones eléctricas no autorizadas (linea Directa)

2. Equipos de medida y/o disponibilidad alterados, intervenidos, con alguna irregularidad
que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte o en su
totalidad la energia consumida.
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3. Cuando el Usuario no informe a la Empresa el cambio de actividad y como consecuencia
de ello se facture el valor del consumo a una tarifa inferior a la que corresponda al servicio
prestado. En estos casos la Empresa reliquidard el servicio teniendo como base las tarifas
correspondientes al uso real. Si hay lugar a ello, la Empresa cobrard los respectivos
intereses moratorios. De no ser posible establecer el tiempo de permanencia de esta
anomalia, se tomard un periodo de cinco (5) meses para calcular el consumo irregular.

4. Cuando el Usuario no notifique a la Empresa eventos que puedan alterar el
funcionamiento del equipo de medida y/o disponibilidad, o cualquier otro imprevisto
dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la ocurrencia de los hechos.

5. Cualquier otra situacién atribuible al Usuario que implique un consumo de energia que
no fue pagado por el Usuario, derivado del registro incorrecto del equipo de medida.

Cuando se encuentran irregularidades o manipulacion de las instalaciones, equipos de
medida, conexiones o elementos de seguridad, que sean producto de acciones no
accidentales o del incumplimiento del presente contrato que pueden dar origen a la
recuperacidn de energia dejada de facturar, la Empresa ademds de cuantificar el valor de
la energia dejada de facturar, iniciard el trdmite para determinar la viabilidad de aplicar
las consecuencias econdémico juridicas derivadas del incumplimiento.

EFECTOS PENALES

Tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entenderd que, para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante
acometida fraudulenta, tendrd el tratamiento contemplado en el Cédigo Penal el cual
dispone: “Defraudacién de Fluidos: el que mediante cualquier mecanismo clandestino o
alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica,
agua, gas natural o sefal de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno incurrird en prision de
dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes”.
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USUARIOS QUE NO CUENTEN CON MEDICION/DISPONIBILIDAD INDIVIDUAL POR RAZONES DE
ORDEN TECNICO, DE SEGURIDAD, INTERES SOCIAL O POR ENCONTRARSE EN ASENTAMIENTOS
SUBNORMALES

Para Usuarios legalizados que acceden al servicio de energia eléctrica a través de
acometidas directas, la Empresa facturard el servicio de energia eléctrica de la siguiente
manera:

1. Usuarios residenciales: El consumo facturable de usuario residencial que no cuente con
equipos de medida por razones de orden técnico, de seguridad o de interés social, se
determinard con base en el consumo promedio del estrato respectivo de los Usuarios que
cuenten con medida en el periodo de consumo respectivo, acorde con el procedimiento
establecido por la Empresa.

2. Usuarios ubicados en asentamientos subnormales: EI consumo facturable se
determinard con base en el consumo promedio del estrato socioecondémico predominante
en el sector donde se encuentre ubicado el Usuario, o con base en aforos individuales. En
los casos de macro medicién, se podrd utilizar el procedimiento establecido para
inquilinatos y multiusuarios.

3. Inquilinatos y multiusuarios: Para determinar el valor en la factura a los Usuarios con
medicién colectiva, la Empresa establecerd el consumo con base en la diferencia en el
registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas, para luego dividirlas entre
el nUmero de unidades independientes que lo componen.

REVISION TECNICA DEL SISTEMA DE MEDIDA Y/O DISPONIBILIDAD

La Empresa en cualquier momento, podrd adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas,
asi como efectuar registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y sistema de medida
del Usuario, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos
instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que
pueda implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica. El Usuario deberd
permitir la revision del sistema de medida y/o disponibilidad del servicio mediante SISFV,
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las acometidas y la lectura periddica de los consumos y/o disponibilidad, y destinar, para
la instalacién de los medidores y /o elemento de disponibilidad, sitios de fécil acceso para
que los servidores autorizados de la Empresa puedan llevar a cabo dichas revisiones y/o
verificaciones.

De acuerdo con los resultados de la revisidn y verificacidn en campo, asi como los
resultados de las pruebas de laboratorio, la Empresa podrd iniciar el procedimiento
respectivo.

Cuando la Empresa con ocasién de una revisidon técnica al medidor y/o elementos de
medida o instalacién no encuentren sellos, 0 demds elementos de seguridad instalados en
los equipos de medida, proteccién, control de gabinete o celda de medida; se hallaren
defectuosos, o que los existentes no correspondan a los instalados por la Empresa,
procederd a la verificaciéon del equipo de medida y/o disponibilidad en un laboratorio
debidamente acreditado. La Empresa podrd remplazar en sitio los sellos de seguridad de
la tapa de bornera del contador o similares, elementos de proteccién, de control, de
gabinete o en celdas, si encuentra que estos han sido violados o retirados. Los demds sellos
del equipo de medida y/o disponibilidad, lo determinaré el laboratorio, segun su dictamen.

De todo lo anterior, la Empresa dejard prueba en el acta de verificacion o visita en la cual
haré una descripcién detallada de las irregularidades encontradas.

La Empresa podra retirar el medidor y/o elemento de disponibilidad a fin de establecer
técnicamente la existencia de la anomalia o la presunta irregularidad, dejando constancia
de ello en el acta de verificacién o visitg, y si ha bien lo determina podrd instalar un equipo
provisional.

Si del resultado del dictamen del laboratorio o del andlisis en terreno se determina la
existencia de una irregularidad externa que no afecte la medicién real del consumo y/o
disponibilidad, tales como: sellos rotos, rotura de tapas o del vidrio protector o la existencia
de cualquiera de estos elementos que al verificarlos con los registros de la Empresa no
concuerden, la Empresa procederd a cobrar los valores determinados, de conformidad
con lo establecido en el decreto de precios vigentes, sin perjuicio de la responsabilidad
legal derivada para el Usuario.
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Constituird un incumplimiento al contrato y causal de corte y terminacién del mismo la
reincidencia en la adulteracién y/o rotura de los sellos.

DETERMINACION DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN USUARIOS ATENDIDOS MEDIANTE
SOLUCIONES INDIVIDUALES SOLARES FOTOVOLTAICAS

En relacién con los Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares
fotovoltaicas se determinard la disponibilidad del servicio con elementos idéneos que
incorporen tecnologia para dicho fin, de conformidad con las disposiciones de la CREG.

En caso de Usuarios atendidos mediante soluciones individuales solares fotovoltaicas que
no cuenten con equipos de medicién y/o disponibilidad instalados y mientras ello se
materializa, se podrd determinar la disponibilidad del servicio por cualquier medio fisico o
tecnologico posible, permitido por la CREG y/o la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTORES O USUARIOS CON MEDIDOR DE PREPAGO

El consumo facturable a los Usuarios cuyo equipo de medida corresponda a un medidor
de prepago serd determinado por la cantidad de kilovatios hora de energia eléctrica que
el Usuario pague en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del
medidor. Estos medidores podrdn ser suministrados por la Empresa o por el Usuario.

La cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho el suscriptor o usuario se calculard
dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando subsidios o contribuciones,
consumo de subsistencia y demds condiciones tarifarias vigentes al momento de la
activacion del prepago. Dicha cantidad deberd ser informada al usuario en el momento
de la activacioén. La vigencia del derecho a consumir las cantidades prepagadas no podré
ser inferior a tres meses y deberd ser informada al usuario en el momento del pago.
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DEFINICION DE PREPAGO NETO

Para los efectos de lo dispuesto en esta cldusula deberd atenderse a lo dispuesto en el
articulo 4 de la Resolucidn CREG 096 de 2004, en cuanto a que el prepago neto es el que
resulta de imputar hasta un 10% del prepago efectuado por el usuario de energia eléctrica
para cubrir los valores por concepto del consumo que éste adeude a la empresa.
PRESUPUESTOS PARA EJERCER EL DERECHO PARA CAMBIAR DE COMERCIALIZADOR

Para el cambio de comercializador se deberd cumplir acatar las disposiciones aplicables
contenidas en la Resolucién 108 de 1997, en cuanto al derecho del usuario a la libre eleccién
del prestador del servicio publico. Esto, sin perjuicio de las demds normas aplicables y las
disposiciones que al respecto determine la CREG para usuarios ZNI.

En el caso de usuarios ubicados en el SIN, cumplir con las disposiciones contenidas en la
Resolucién CREG 156 de 2011 y demds normas aplicables.

SUSPENSION, CORTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO
SUSPENSION DEL SERVICIO DE COMUN ACUERDO

El servicio de energia podrd suspenderse cuando lo solicite el Usuario, si convienen en ello
la Empresa y los terceros que puedan resultar afectados y se encuentre el Usuario a pazy
salvo por concepto de energia.

En caso que la suspension afecte a terceros, la solicitud debe ir acompaniada de la
autorizacioén escrita de estos. Si no se cumple esta formalidad, la Empresa no podrd realizar
la suspensién solicitada.

La solicitud debe ser presentada por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de
antelacién a la fecha a partir de la cual, se espera hacer efectiva la suspension; esta serd
por un término maximo de seis (6) meses prorrogables por otros seis (6). En caso de
prérroga, debe solicitarla con una antelacién no inferior a treinta (30) dias calendario de
la terminacién del plazo inicial. Culminado el término inicial si el Usuario no solicita la
reactivacion del servicio, la Empresa podrd reactivar el servicio.
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En ningdn caso la Empresa autorizard la suspension del servicio de comUn acuerdo, para
instalaciones que no tengan equipos de medida y/o disponibilidad en el caso de SISFV.
Cuando la Empresa compruebe que existe consumo del Usuario, terminard
unilateralmente el acuerdo de suspension y procederd a cobrar los consumos y cargos a
que hubiere lugar.

SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO

La Empresa podrd suspender el servicio, sin que se considere falla en la prestacion del
mismo y sin perjuicio de las demds acciones pertinentes, en los siguientes eventos:

1. Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos, racionamientos por
fuerza mayor o caso fortuito, condiciones de inseguridad y deslastre por carga de baja
frecuencia, dando aviso amplio y oportuno a los usuarios, siempre que las circunstancias
lo permitan.

2. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias,
para que el Usuario pueda hacer valer sus derechos.

3. Por emergencia declarada por la autoridad competente.

4. Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.

5. Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexidn

de nuevos usuarios.
SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DEL CONTRATO
Se consideran eventos de incumplimiento o violacidn del contrato que dan lugar a la

suspension del servicio, sin perjuicio de las demds acciones a que haya lugar, los
siguientes:
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1. Para el caso de instalaciones con lectura mensual la falta de pago de dos (2) periodos
de facturacién, para instalaciones con lectura bimestral o trimestral la falta de pago de un
(1) periodo de facturacién. En todos los casos, cuando exista reclamacién o recurso
interpuesto, la suspension procederd por el no pago de los valores que no sean objeto de
reclamacion.

2. Hacer un uso del servicio en el caso en que la Empresa en su calidad de comercializador
u operador de red, no haya aprobado y revisado previamente los equipos de medida y
elementos que hacen parte de la conexidn del Usuario.

3. En general, cualquier alteracién inconsulta y unilateral, por parte del Usuario, de las
condiciones contractuales, o incumplimiento de la regulacion, ley o normas técnicas
aplicables.

4. Cuando se compruebe el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, la
regulacion o el presente contrato.

5. Cuando se identifique alguna situacion irregular en las instalaciones eléctricas o en el
equipo de medida que impida determinar correctamente el consumo de energia.

6. Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, o alterar el normal
funcionamiento de estos; dafar o retirar el medidor y/o elemento de disponibilidad,;
instalar lineas directas que tengan o no carga conectada; devolver el registrador del
medidor y puentear las bobinas o hacer conexion invertida.

7. Romper, retirar o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida
y/o elementos de disponibilidad, tapa de bornes, proteccion, control o gabinetes, o que los
existentes no correspondan a los instalados o avalados por la Empresa.

8. Interferir la utilizacidon, operacidbn o mantenimiento de las SISFV, lineas, redes,
transformadores y demads equipos de uso general necesarios para suministrar el servicio.
9. Efectuar sin autorizacién de la Empresa una reconexion, cuando el servicio se encuentre
suspendido.

10. No ejecutar dentro del plazo fijado las adecuaciones de las instalaciones conforme a
las normas vigentes de la Empresa por razones técnicas o de seguridad en el suministro
del servicio.
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11. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas, sin autorizacion
previa de la Empresa.

12. Interferir en la utilizacién, operacién o mantenimiento de las lineas, redes y demads
equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de
la Empresaq, o de los usuarios.

13. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio de electricidad a otro
inmueble o Usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

14. Por mediar orden judicial o mandato de autoridad competente

15. Cuando por razones atribuibles al Usuario, la Empresa no pueda tomar la lectura de
consumo o disponibilidad durante dos (2) periodos consecutivos de facturacion.

16. Cuando las condiciones técnicas de la instalacién o cumplan con lo establecido en el
RETIE

17. Retirar el medidor de energia por parte del usuario sin el consentimiento de la Empresa,
con el fin de manipularlo y/o evitar que el mismo registre el consumo o disponibilidad
durante un periodo de tiempo.

18. No permitir la instalacién de un equipo de medida de disponibilidad, uno provisional, de
un equipo de medida e respaldo o de un equipo de macromedida en un transformador de
distribucién cuando la Empresa lo requiera para para garantizar una correcta medicién,
para sus programas de control, segun la normatividad vigente.

19. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes y de la sancién que para tales eventos
establece el Cédigo de Comercio, o cuando se cancele el servicio con una factura o por un
cupdn de pago adulterado.

20. No facilitar el acceso al equipo de medida y/o disponibilidad de las personas
autorizadas por la Empresa para efectuar revisiones a las instalaciones, lectura y retiro del
equipo de medida y en general, cualquier diligencia que sea necesario efectuar en
desarrollo del contrato.

21. Por informacion falsa suministrada por el usuario, sin perjuicio de las demds acciones
legales a que haya lugar.
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Durante la suspension, ninguna de las partes podrd tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas. Haya o no suspension, la Empresa podré
ejercer todos los demds derechos que las leyes y el presente contrato les concedan,
incluyendo el cobro juridico de las facturas adeudadas, y podrdn seguir facturando los
cargos a que haya lugar.

La Empresa informard en cada factura la fecha a partir de la cual se efectuard la
suspension del servicio de energia por incumplimiento en el pago, los recursos que
proceden contra dichos actos y dentro de qué términos se pueden instaurar segln lo
dispuesto en la normatividad vigente.

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION O CORTE

Cuando la suspensién sea imputable al Usuario, este deberd eliminar su causa, pagar
todos los gastos de restablecimiento en los que la Empresa incurra y los demds gastos
previstos en la ley y en este contrato.

Una vez el Usuario cumpla las condiciones para el restablecimiento del servicio, la Empresa
lo hard en un término que no podrd exceder veinticuatro (24) horas hdabiles siguientes al
momento en que desaparece la causa que dio origen a la suspension del servicio, siempre
y cuando el inmueble posea las condiciones técnicas instaladas para la conexion del

servicio

CAUSALES QUE DAN LUGAR A LA TERMINACION DEL CONTRATO Y/O CORTE DEFINITIVO DEL
SERVICIO

Se podrd terminar el contrato y/o cortar definitivamente el servicio, por las siguientes
causales:

1. Por mutuo acuerdo, siempre que los terceros a quienes afecte convengan en ello. La
solicitud deberd presentarla el Usuario con una anticipacién por lo menos de un periodo
de facturacién a la fecha a partir de la cual espera hacer efectivo el corte.
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2.En caso que el corte afecte a terceros, la solicitud deberd ir acompanada de autorizacién
escrita de estos. Al momento de la solicitud el Usuario deberd estar a paz y salvo de toda
obligacién. Para tales efectos la Empresa podrd emitir factura cuando existan deudas
pendientes por consumos, financiaciones y el suministro de bienes y servicios.

3. Por la demoliciéon del inmueble, cuando la Empresa lo considere conveniente y sin
perjuicio de su derecho a hacer efectivo el cobro de los valores producto del servicio
suministrado en ese inmueble que estuviesen pendientes de pago.

4. Por haber transcurrido cinco (5) meses desde la suspension del servicio, sin que hubiese
cesado la causal que la origind.

5. Por reincidir el Usuario en los dos altimos afos (2), en el incumplimiento de cualquiera
de las siguientes causales:

a. Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o convenido con la
Empresa sin la autorizacién de la misma.

b. Proporcionar, en forma temporal o permanente, el servicio publico domiciliario a otro
inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio.

c. Cuando se encuentren acometida, elementos de seguridad (sellos, cajas herméticas,
tornillos de seguridad, etc.), medidores o instrumentos de mediciéon y/o equipos de
disponibilidad alterados, sin perjuicio de las consecuencias econdmicas y las acciones
penales, policivas y administrativas que estos hechos ameriten.

d. Interferir en la utilizacién, operacién o mantenimiento de las redes y/o demds equipos
necesarios para suministrar el servicio pUblico domiciliario, sean de propiedad de la
Empresa o de los Usuarios.

e. Impedir a los empleados o contratistas autorizados por la Empresa y debidamente
identificados, la inspeccién y revision de las instalaciones internas, equipos de medida y/o
disponibilidad del servicio en el caso de SISFV.

f. Por restablecimiento no autorizado del servicio sin que se haya eliminado la causa que
dio origen a la suspension.

g. Por suspensidn del servicio en forma unilateral por parte del Usuario, no solicitado
expresamente a la Empresa.
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6. Cuando se realice castigo de cartera en los eventos expresamente senalados por las
reglas de negocio de la Empresa.

7. En los inmuebles en donde no existan acometidas, ni instalaciones, ni construccion.

8. Por los demds motivos establecidos en la ley.

PETICIONES. QUEJAS, RECLAMACIONES, RECURSOS Y NOTIFICACIONES
QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS

El Usuario tiene derecho a presentar quejas, peticiones, reclamaciones y recursos. Las
quejas, peticiones y reclamaciones se tramitardn sin formalidades, en las oficinas de
atencion de la Empresa, por medio de los diferentes canales establecidos por esta para tal
fin. No se requiere la cancelacidn de la factura como requisito para atender la reclamacion.
La Empresa suministrard formatos a los Usuarios; sin embargo, su uso no es obligatorio
para ellos.

Las peticiones, reclamaciones y quejas que se presenten por escrito deberdn contener por
lo menos:

1. La designacién de la autoridad o servidor a la que se dirigen.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si
es del caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccién y teléfono
correspondiente.

3. El objeto de la peticién, queja o reclamacion.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacién de los documentos que se acompafian.

6. La firma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.

7. Cuando la peticion, queja o reclamacion sea presentada por una persona juridica, la
Empresa exigird que se acredite su existencia y representacion legal, de conformidad con
las disposiciones vigentes.
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8. Si la peticidn, queja o reclamacion en interés particular tiene relacion, afecta o interesa
a terceros, deberd indicarse la direccién en la cual estos se pueden citar o la afirmacién
de desconocerla.

9. El empleado que reciba la peticién, queja o reclamacidn verificard el cumplimiento de
los requisitos sefialados.

En ningUn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por SUNCO Energy.

Las peticiones, quejas o reclamaciones, no requerirdn presentacion personal ni
intervencidn de abogado, aunque se emplee un mandatario para ello, pero el poder
deberd estar escrito.

Las peticiones, quejas o reclamaciones, no requerirdn presentacion personal ni
intervencion de abogado, aunque se emplee un mandatario para ello, pero el poder
deberd estar escrito.

Los terceros no pueden ejercer el derecho de peticién ante la Empresa con el fin de obtener
datos, informaciones y documentos que hacen parte del dmbito de su gestidn privada y
de cuyo conocimiento estdn excluidas todas las personas, por no tratarse de documentos
publicos a los cuales deben tener acceso en los términos del articulo 74 de la Constitucidn
Politica, y por cuanto los referidos datos y documentos estdn sujetos a la proteccién
aludida en los incisos 3 y 4 del articulo 15 de la Constitucién Politica.

PETICIONES INCOMPLETAS

Si la informacién o documentos que proporciona el peticionario no son suficientes para
decidir, el empleado de la Empresa lo requerird por una sola vez, mediante oficio dirigido a
la direccion registrada en el escrito para que, en el término maximo de diez (10) dias
siguientes a la fecha de la radicacion, aporte lo que haga falta. Si dentro del mes siguiente
a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de informacion adicional, el interesado no se
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pronuncia o no envia la informacién requerida, se entenderd que ha desistido de la misma,
ordendndose el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, el cual se
notificard personalmente sin perjuicio de que el interesado presente posteriormente una

nueva solicitud.

Contra el acto que decrete el desistimiento y ordene el archivo del expediente procede el
recurso de reposicion.

Los empleados de la Empresa no podrdn exigir a los Usuarios constancias, certificaciones
o documentos que reposen en los archivos de la Empresa. De igual forma, para el ejercicio
de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Gnicamente podrdn exigirse las
autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente en la ley o se
encuentren autorizados expresamente por esta.

La negativa de cualquier peticion deberd ser siempre motivada y respondida a fondo,
sefialando expresamente la razén por la cual no se atendid y se notificard al interesado en

los términos y con los requisitos establecidos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Habrd lugar a rechazar las peticiones presentadas en forma irrespetuosa o desobligante,
las que utilizan amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas, provocaciones, son
manifiestamente impertinentes o improcedentes.

RECURSOS

El Usuario tiene derecho a presentar recursos solicitando la modificacién o revocatoria de
una decisién tomada por la Empresa, en casos en los que la ley admite este mecanismo.
Los recursos se regirdn de acuerdo con lo establecido la normatividad vigente,
principalmente por las siguientes reglas:
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1. Contra los actos de la Empresa con los cuales esta niegue la prestacion del servicio, y
contra los de suspensién, terminacién, corte, facturacion y recuperacidn de consumos
dejados de facturar procede el recurso de reposicion, y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

El recurso de reposicidn debe interponerse por escrito, dentro de los diez (10) dias
siguientes a aquel en que la Empresa ponga el acto en conocimiento del Usuario.

2. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si
con ellos se pretende discutir un acto de facturacidn que no fue objeto de recurso
oportuno.

3. El recurso de apelacion solo se puede interponer como subsidiario del de reposicion, el
cual se presenta ante la Empresa, quien deberd en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios PlUblicos, para que resuelva en segunda instancia, en caso
de confirmar o modificar la decisién inicial.

4. Los recursos deberdn interponerse dentro del plazo legal, por escrito por el interesado o
su representante y sustentar los motivos de inconformidad. Asi mismo deben relacionarse
las pruebas que se pretende hacer valer.

5. Debe indicarse el nombre y apellidos del impugnante, asi como su direccidn, correo
electrénico, nUmero telefénico, nUmero de la cuenta. En caso de una solicitud conjunta de
varios usuarios deben cumplirse todos los requisitos para cada uno de los peticionarios.
6. Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos sefialados, se
presenta en forma extempordnea o carece de legitimacién, la Empresa lo rechazard de
plano. Contra el rechazo del recurso de apelacion procederd el de queja.

TERMINOS

Para responder las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos la Empresa tiene un
término de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado este término, y salvo que se demuestre que el Usuario auspicid la demora, o que
se requirié de la prdctica de pruebas, se entenderd que el recurso ha sido resuelto en forma
favorable respecto de quien interpuso la queja, reclamacion o recurso.
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PRACTICA DE PRUEBAS

Cuando para decidir las reclamaciones o resolver los recursos interpuestos sea necesaria
la practica de pruebas, se informard al reclamante y se le anunciard el periodo durante el
cual se practicardn las mismas.

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

La notificacién de las decisiones se hard de la siguiente forma:

1. Para hacer la notificacién personal de las respuestas a las peticiones y reclamaciones
presentadas a través de canal escrito, se podrd enviar la citacién a través de mensajeria
especializada asi como al correo electrénico, y si no hay otro medio mds eficaz de informar
al interesado, se le enviard por correo certificado una citacion a la direccidén que

aquel haya anotado al intervenir por primera vez en la actuacion, o en la nueva que figure
en comunicacién hecha especialmente para tal propdsito.

El envio se hard dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la expediciéon del acto. La
constancia del envid se anexard al expediente.

2. Si no se pudiere hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias del envio de la
citacién, esta se hard por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nGmero de fax o
al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo, la notificacion se
considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

3. Cuando la peticidn o reclamacidn sea presentada verbalmente y no sea posible adoptar
la correspondiente decision en el mismo momento, se le indicard al Usuario el término y el
lugar al cual debe presentarse para notificarle la decision. Si el Usuario no se presentare a
las oficinas de atencidn al usuario en el término que se le indicd, se enviard la citacién para
hacer la notificacion personal.

¢, 018000423832 @ www.dispower.co Calle 163A #20-15

® +57 322 3631064 = servicioalcliente@dispower.com Bogotd, Colombia



Certified

dp DISPOWER LS e guidd

Corporation

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL

Hacen parte de este contrato, y se entienden incorporadas a él, las Leyes 142 y 143 de 1994
de servicios puUblicos domiciliarios y todas aquellas normas que la modifiquen o
reglamenten, las normas del Ministerio de Minas y Energia, las Resoluciones de la Comisidn
de Regulacién de Energia y Gas -CREG- y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, las hormas internas de la Empresa, las cldusulas especiales que se pacten
con los usuarios y las normas del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil, en cuanto sean

pertinentes.

Nombre Usuario:
CC:
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